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Impact definieren

Outcomes-Resultaten = directe, korte termijn, specifieke 

veranderingen/effecten/voordelen als (in)direct gevolg van een 

activiteit

Objectives- Doelstellingen = Beoogde outcomes (resultaten), 

geen activiteiten

Impact =lange termijn, bredere, meer significante verandering als 

gevolg van de outcomes (cumulatief resultaat van vele 

activiteiten en opgebouwde outcomes over tijd)"

Outcomes and Outputs 

(Resultaten en 

activiteiten)

In de gezondheidssector 

weten we dat de kwaliteit 

van het ziekenhuis (input) 

en operatie procedures 

(output) belangrijk zijn en 

dat het resultaat  intrinsiek 

verbonden is met de 

operatie gelinkt is aan het 

feit of de patient terug een 

betere levenswaliteit heeft 

(outcome)



• Waarom Impact
Accountability (Prove)

and Communication

Learning and IM-proving 

Looking Back (Measuring Impact)Predict (Impact Thinking)

Impact Centrum Erasmus



• Impact : barrieres of opportuniteiten

• Perceptie – moeilijk meetbare 

intrinsieke waarde

• Geen universeel kader

• Geen geld 

• Geen tijd 

• Geen bekwaamheid

• Te complex

• Korte termijn financieringscycli

• Outputgericht denken

• Veel interessante tools, weinig 

praktische toepassing

• Sterke motivatie om te leren

• Het verhaal beter vertellen

• Belangenbehartiging met 

bewijsmateriaal

• Creatieve benaderingen

• Beweging richting 

impactdenken
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Takso
data recorder for our activities
Recording and 
reporting data that 
matters

Het Takso-platform voor planning van 

resultaten stelt kunstenaars, 

producenten en kunstmanagers in staat 

de impact van hun culturele activiteiten in 

welke vorm, complexiteit of schaal dan 

ook te ontwerpen, te leveren, consistent 

te evalueren en te rapporteren

takso-outcomes.com.au

Wat is Takso
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2001

Publikatie van Art, Governance 
and the Turn to Community: 

Putting Art at the Heart of Local 
Government

2010 2012

Publikatie van The Fourth Pillar: 
Culture’s essential role

in public planning

Co-hosted de internationale 
conference Making Culture Count 

with University of Melbourne

Ontwikkeling van Takso
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2015

Publicatie van  Positing a 
Schema of Five Measurable 

Cultural Outcomes

Overeenkomst over de 6 
principes in culturele 

planning

Takso proof-of-concept 
& prototype getest met 

eerste piloot sites

2018 2020

National Local Government Cultural Forum (2013 – 2018)

Takso

values

goals

outcomes

evidence

logic

evaluation

Ontwikkeling van Takso
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In de 5 Beleidsdomeinen

Economie Democratisch 
Bestuur

Cultuur

Ecologie/ 
Milieu

Maatschappij
sustainable

built and natural 
environment

democratic and 
engaged 

governance

dynamic and
resilient local 

economy

healthy, safe
and inclusive 

societyPublic

good

Schema van Meetbare Uitkomsten
van betrokkenheid  bij culturele activiteiten

vibrant and rich 
culture



• Schema van Meetbare Uitkomsten 
Van betrokkenheid bij culturele activiteiten        https://culturaldevelopment.net.au/measurable-outcomes/about-measurable-outcomes/

Culturele uitkomsten Sociale Uitkomsten
Economische 
Uitkomsten

Ecologische 
Uitkomsten

Uitkomsten op vlak 
van goed bestuur 

Creativiteit is 
gestimuleerd

Persoonlijke verrijking 
door een esthetische 

ervaring

Nieuwe kennis, ervaring 
of inzichten

Een grotere waardering 
voor culturele diversiteit

Verdiept besef te 
behoren tot een gedeeld 
cultureel erfgoed

Verbeterd fysiek en-of 
mentaal welzijn 

Een verstrekt gevoel van 
veiligheid en zekerheid

Versterkte sociale 
verbondenheid

Sociale verschillen zijn 
overbrugd

Een gevoel van 
erkenning of 
waardering

Professionalisering van 
de beroepspraktijk

De ontwikkeling van 
vaardigheden die de kans op 
tewerkstelling verhogen

Versterkte 
economische positie 
van betrokken actoren

De lokale economie is 
versterkt

Een positieve ervaring 
van de omgeving en 
de plek

Meer inzicht in 
Ecologische kwesties

Een grotere waardering 
van de natuur en onze 
plek daarin

Duurzamer ecologisch 
gedrag

Een grotere toegang 
to middelen en 
handelingsvermogen

Een grotere vrijheid 
van meningsuiting en 
handelingsvermogen

Een sterker gevoel van 
burgerzin

Versterkt 
maatschappelijk 
vertrouwen

Article in Evaluation, 
Academic Journal 
(2022)  about Cultural 
Outcomes
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sustainable
built and natural 

environment

vibrant and rich 
culture

healthy, safe
and inclusive 

society

Cultuur

Environment Society

Creativiteit  is gestimuleerd

Persoonlijke verrijking door een esthetische ervaring

Nieuwe kennis, ervaring of inzichten worden opgedaan

Een grotere waardering voor culturele diversiteit

Een verdiept besef te behoren tot een gedeeld cultureel erfgoed

Public

good

Meetbare Uitkomsten binnen schema : Cultuur

Artikel in Evaluation, 
Academic Journal (2022)  
over de Culturele
Uitkomsten

https://ideaconsult.be/wp-content/uploads/2025/01/Cultural-Outcomes-Evaluation-Oct-2020-1-1-2.pdf
https://ideaconsult.be/wp-content/uploads/2025/01/Cultural-Outcomes-Evaluation-Oct-2020-1-1-2.pdf
https://ideaconsult.be/wp-content/uploads/2025/01/Cultural-Outcomes-Evaluation-Oct-2020-1-1-2.pdf
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Geplande middelen en 

activiteiten

Definieer de activiteit (outputs), 

met aandacht voor middelen, 

relaties (inputs) en risico’s.
-Korte inhoud van activiteit

-Budget 

-Locatie (+geocode)

-Opdrachtnemers (+geocode)

-Type activiteit

-Type publiek

Meetbare mijlpalen die ons 

dichter bij het doel

-gedefinieerde resultaten 

-e.g., culturele domein heeft 

5 van de  22 doelstellingen

Beoogde resultaten 

Beschrijft een 

gewenste toekomst 

in de domeinen van 

-Cultuur

-Economie

-Sociaal

-Ecologisch

-Goed bestuur

5 Beleids domeinen

Doel Doelstelling Bewijs Veranderings
theorie Activity Plan Evaluation 

Plan Documentatie Resultaat

Programa logica ( pitch)

Gezien dit beoogd resultaat..en 

dit bewijs kennende…zullen we 

die activiteit uitvoeren

-Algemeen doel

-Doelstellingen 

- Wat we eten om er te geraken -

- What we doen, en hoe we het 

doen.

Evaluatie 

Meten van het resultaat: 

hoeveel verandering, tegen

wanneer en voor wie; 

keuze van methodologie.

-Resultaten

-Respondenten

- Qual en Quant vragen

Gerealiseerde

middelen en activiteiten 

Verslaglegging van de 

activiteit (foto’s, media), 

herinneringen, artefacten en 

evaluatie data.

-Gerealiseerd budget

-Locatie(+geocode)

-Opdrachtnemers (+geocode)

-Type Activiteit

-Type Publiek

-Evaluatie resultaten

Verslag & Reflectie

Analyseer, reflecteer en toets 

het/de resultaat/resultaten aan de 

doelstelling(en) die bijdragen aan het 

doel.

Samenvatting van de activiteit:

veranderingstheorie, type bewijs, 

belangrijkste activiteiten en middelen, 

resultaten en reflectie 

Types van bewijzen

Aerodynamics van planning  van impliciet naar expliciet

Wat we weten over de 

doelstelling: waar we nu 

staan, wat we weten over een 

probleem en de oplossing.

-Praktische kennis 

-Data van de organisatie

-Gepubliceerd onderzoek 

(peer-reviews, grijze 

literatuur, publieke data)



• Methodologie linken met Resultaten
Goal Objective Evidence

Theory of 
Change

Activity Plan
Evaluation 

Plan
Document Outcome



• Methodologie linken met Resultaten

Ingebouwde vragenlijst en

begeleidende tekst voor

interviews of bevraging



• Methodologie
linken met
Resultaten



• Aggregatie van activiteiten 

Goal Objective Evidence Logic Activity Evaluation Document Outcome

‘program’ activity

Takso program data used to generate 
“linked” activities
i.e. multi-activity or grants program. Aggregated data

Which can also create linked activities. 



• Aggregatie van data
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Shared outcome 
measures and causal 

links

Correlatie tussen data

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e1e88507-e029-4f18-8150-4c71c3188303/?pbi_source=PowerPoint
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Creativity stimulated

Wat is the relatie tussen
creativiteit is gestimuleerd
en
versterkte sociale verbondenheid

36 evaluatie plannen delen deze 2 
uitkomsten

36

Social connectedness

enhanced

Correlatie tussen data
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❖ Productiviteit: Spaart tijd in planning en rapportering van activiteiten

❖ Kennis verwerving : Het versterkt onze kennis en inzicht als kunstenaars en

producenten

❖ Advocacy : Het zorgt voor bewijsmateriaal nodig voor fondsenwerving

❖ Innovatie : Het leidt naar een nieuwe manier van denken

❖ Evaluatie : Het begeleidt in het consistent plannen voor evaluatie

❖ Monitoring : Het zorgt voor real-time informatie over activiteiten en

programmes

❖ Ideeen Bank: Het is een a database voor elk type van culturele activiteit

❖ Empowerment : Gebruikers nemen deel in hun eigen evaluatie en en

kennisverwerving

❖ Gemakkelijk Gebruik: Het is on-line en is gebaseerd op intuitieve

menselijke processen

Zwarte Doos van de 
culturele sector

Conclusie
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Case study

Full report on www.be.org.au
BE_FINAL_PARTING_REPORT_V2.pdf (squarespace.com)

http://www.be.org.au/
https://static1.squarespace.com/static/606f05871cef9c796f3327f9/t/617f38462c4c3977c83dc65d/1635727580434/BE_FINAL_PARTING_REPORT_V2.pdf
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● Socio-culturele organisatie (2005) met 5 stafmedewerkers

● Projecten met gemeenschappen

● Visie: Creativiteit is de drijvende kracht achter verandering

● Missie: Samenwerken met mensen die achtergesteld zijn om dan met hen artistieke

projecten te creëren

● Hoogwaardige artistieke projecten die creativiteit, cultuur en ervaringen verkennen

door verhalen de vertellen. 
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Wat
● ‘Een zelf geïdentificeerde verandering zoals gerapporteerd wordt door de gemeenschap of door 

deelnemers in verband met uitkomsten (outcomes), niet met outputs’
● ‘Reflecties van de deelnemers over wat belangrijk of betekenisvol was aan de activiteit’.(Alice, Beyond 

Empathy)

Waarom
● BE wilde voortdurend verbeteren wat en hoe ze projecten deden
● Ze keken naar de impact in de context omdat elke gemeenschap dynamisch is en wat succes betekent

voor elk individu en elke groep anders kan zijn. 

Hoe 
● BE is al bezig sinds 2015 met het meten van  sociaal impact omdat er toen geen benadering waren om 

ook cultuur impact te meten van hun activiteiten.
● Vanaf 2019 meet BE de  culturele uitkomsten  in verschillende domeinen door Takso te gebruiken

Impact: wat, waarom and hoe



•

PARTING project in ‘Podcasts from the edge’ cyclus

een kunstproject met de gemeenschappen Projects - Podcasts from the Edge — BE Studios

Goal/ Doel: 
- Doelstelling van BE: een veerkrachtige en compassievolle samenleving waarin creativiteit de drijvende kracht voor verandering is.

‘Door middel van gedeelde en collectieve processen met mensen die terugkerende tekorten ervaren, creëren we uitmuntende, 
baanbrekende hedendaagse film, theater, muziek, dans en beeldende kunst die een publiek aanspreekt en een echte en
blijvende band creëert tussen mensen en plaatsen.’

- Doelstelling van Zurich Foundation :'mentaal welzijn te verbeteren' en 'sociale gelijkheid mogelijk te maken'. 
- De 2 doelen worden afgestemd en samen met stakeholders beslist in welk beleidsdomein het algemeen doel (‘gewenste toekomst’ 

‘eindpunt’) het doel zich situeert. 
- Reflectie daarover door  participatieve methoden (focusgroep, observatie, mening van experts,...)

Objective/ Objectieven (beoogde uitkomsten- meer specifiek) 
- Beoogde meetbare uitkomsten werden geselecteerd: Parting heeft vooral culturele en sociale meetbare
- Elke activiteit heeft 2 uitkomsten: 1 culturele en 1 sociale uitkomst voor zowel de deelnemers als de toeschouwers.
- Uitkomsten voor deelnemers: 

- Workshops: creativiteit wordt gestimuleerd &  een gevoel van erkenning of waardering wordt ervaren
- Presentaties:  nieuwe kennis, ervaring of inzichten &  Het fysieke of mentale welzijn van deelnemers is verbeterd

- Uitkomsten voor het publiek: nieuwe kennis, ervaring of inzichten op & een gevoel van erkenning of waardering wordt ervaren

https://www.be.org.au/projects/podcasts
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Workshop
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Relatie met de financier: Zurich Foundation

● Gedeelde waarden en doelen
● Wederzijds leren
● Agency
● Langdurige relatie 
● Van corporate naar 

‘community’ approach
● Vertrouwen  

Trust as viability: How an online outcomes-focussed cultural activity planner 
helped to deepen trust between a city-based funder and a regional arts 
producer - ScienceDirect
Nathan Stoneham , John Smithies, Surajen Uppal *

Cultural Development Network, RMIT University T

‘The case study suggests that when funders are 
removed from the contexts where activities will be 
delivered, a trusting relationship spanning geographic 
and socio-cultural divides can encourage mutually 
beneficial collaboration, reduce rigidity to allow an 
emergent strategy, and achieve impactful community-
determined arts and cultural activity.’

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877916624000018?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877916624000018?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877916624000018?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877916624000018?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/rigidity
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